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摘 要 : [目的 /意义 ] 通过 对 中 美 高 校 图 书馆 在 线 信 息 素养 教育 (OILI) 理 论 和 实践 的 比较 分 析 , 探 讨 我 国 在 线 信 ， ps 
教育 的 相关 问题 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 文献 调研 、 ee 了 解 中 美 两 国 OILI 的 差异 并 进行 分 析 。[ 结 
结论 ] 中 美 高 校 图 书馆 OILI 的 主体 内 容 相 对 一 致 ,只 是 国内 对 某 些 内 容 的 处 理 还 有 改进 空间 。 
均 采 用 多 种 形式 开展 OILI, 但 差异 较为 明显 。 在 对 多 种 形式 进行 比较 分 析 后 ,认为 在 线 教程 是 卓有成效 的 OILI 的 
形式 之 一 。 对 国内 而 言 , 开 展 OILI, 要 有 求实 意识 和 精品 意识 ;倡导 在 线 教程 ,体现 内 容 完整 性 与 形式 多 样 性 
重 高 阶 技能 培养 , 融 信息 、 研 究 、 学 术 于 一 体 。 
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Sg 息 素养 教育 是 高 校 图 书馆 的 重要 职能 之 一 。 总 能 力 ”"。 美 国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 (ACRL)2000 
体 说 来 ,我 国 目 前 的 信息 素养 教育 虽然 仍 以 面授 为 主 ， 年 发 布 的 《高 等 教育 信息 素养 能 力 标 准 》( 以 下 简称 


sg 


便 杏 线 教育 也 得 到 了 蓬勃 发 展 。 随 着 学 生 的 网 络 素养 | 《标准 》) , 即 是 基于 该 定义 而 制定 。 根 据 《 标 准 》, 信 息 
稳 交 技术 水 平 的 提高 ,未 来 的 在 线 教育 一 定 会 有 更 | 素养 教育 的 内 容 主线 一 般 可 分 为 以 下 几 部 分 : 主题 分 
站 国 的 发 展 空间 。 有 学 者 预言 ":2021 年 至 2029 年 ，| 析 、 信 源 选 择 .检索 策略 .信息 评价 、 合 理 使 用 ” 。2015 
花王 教育 将 迎 来 第 五 个 浪潮 。 届时 ,在 线 教育 将 发 展 年 ,ACRL 年 发 布 的 《高 等 教育 信息 素养 框架 》( 以 下 简 
成 贰 ， 并 将 被 视 为 常规 方式 ,学生 们 将 会 期 望 每 门 课 程 | 称 《 框 架 》) 给 出 信息 素养 的 最 新 定义 ; 信息 素养 是 包 
都 将 在 线 内 容 。 因 此 ,高 校 图 书馆 仍 需 大 力 发 展 在 线 | 括 对 信息 的 反思 性 发 现 ,对 信息 如 何 产生 和 评价 的 理 


信息 素养 教育 ,以 顺应 时 代 发 展 。 本 文通 过 调研 国内 | 解 ,以 及 利用 信息 创造 新 知识 并 合理 参与 学 习 团体 的 


外 蕊 校 图 书馆 在 线 信 息 素养 教育 ( Online Information | 一 组 综合 能 力 ”"““ 。 该 定义 对 信息 素养 的 内 涵 和 外 
Liegey Instruetion，OILI) 内 容 及 形式 并 进行 比较 分 | 延 进行 了 拓展 和 提升 ,明确 了 未 来 信息 素养 教育 的 努 
析 , 从 而 为 国内 的 后 续 实 践 提供 借鉴 和 参考 。 力 方 向 ,但 相应 的 实践 还 处 在 探索 阶段 。 目 前 很 多 国 


家 的 教学 实践 均 处 在 以 《标准 》 为 基础 ,逐步 向 《框架 》 
L_ OILI 的 内 前 目标 过 渡 的 阶段 。 


本 文中 的 OILI, 专 指 高 校 图 书馆 基于 开放 和 共享 | 1.2 从 形式 上 看 OILI 的 内 容 体现 


的 理念 ,在 线 开展 的 面向 馆 内 外 广大 用 户 的 信息 素养 OILI 的 内 容 是 通过 具体 的 形式 来 体现 的 。 基 于 以 

教育 。 相 对 于 只 针对 本 馆 用 户 开 展 的 教育 活动 ,开放 | 上 内 容 开 展 的 OILI, 可 以 依据 内 容 的 完整 与 否 分 为 完 

式 OILI 更 能 体现 图 书馆 的 社会 价值 。 整 型 和 散 点 式 两 类 。 

1.1 从 教学 内 容 看 OILI 的 内 酒 1.2.1 体现 完整 内 容 的 OILI 的 形式 ( 以 下 简称 完整 
言 息 素养 的 概念 一 直 在 发 展 变化 中 。 其 中 ,1989 | 型 ) 

年 由 美国 图 书馆 协会 (ALA ) 提出 的 定义 尤其 得 到 广泛 完整 型 OILI, 体 系 完备 ,内 容 充 实 , 既 可 供 零 基础 


认可 , 即 信息 素养 需要 个 体 来 "认识 什么 时 候 需要 信息 | 的 用 户 学 习 完 整 的 课程 内 容 , 也 可 供 有 基础 的 用 户 有 
并 有 能 力 定位 ,评价 有效 利用 所 需要 的 信息 的 一 系列 | 选择 地 学 习 。 这 类 OILI 主要 包括 三 种 形式 :中 在 线 教 
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程 (Online Tutorial/Web Tutorial ) :内容 完整 的 网 络 教 
程 ,可 以 理解 为 学 生 能 够 控制 自己 学 习 过 程 的 在 线 学 
习 资 料 ”。 多 数 在 线 课程 是 在 静态 网 页 呈现 的 基础 
上 ,强调 互动 .多 媒体 ,游戏 化 特性 等 ”。 国 内 学 者 对 
其 称谓 并 不 统一 ,比较 有 代表 性 的 包括 在 线 教程 ” 
和 在 线 指南 ” ,由 于 在 线 指南 ( Guide ) 则 在 传播 图 书 
馆 资源 和 服务 ,而 非 深入 、 系 统 地 讲解 知识 和 技能 ， 
本 文采 用 在 线 教程 这 种 称谓 。 书 营 课 ( Massive Open 
Online Course, MOOC) :大 规模 在 线 开 放 课 程 ,是 2010 
年 前 后 兴起 的 一 种 课程 模式 。 虽 引 自 国外 ,但 在 国内 
教育 界 ,无论 是 中 文 译 名 还 是 对 概念 内 涵 的 理解 , 均 达 
到 较 高 程度 的 统一 。 包 视频 公开 课 : 网 络 教育 形式 之 


党 谍 入 在 线 教 程 或 MOOC 中 。 该 类 OILI 主要 包括 以 
下 形式 : 中 在 线 平 台 : 国 内 特有 的 一 种 提 法 ,多 指 整 合 
图 书馆 教学 与 培训 的 资源 于 一 体 ,方便 用 户 一 站 式 查 
询 与 获取 各 种 形式 的 信息 素养 教育 相关 资源 的 网 站 栏 
目 。@ 音 视频 /动画 /游戏 :以 动感 较 强 的 音 视频 、 动 
画 ,游戏 等 讲解 部 分 知识 点 或 检验 学 习 效果 。@PPT/ 
PDF 讲座 课件 :将 PPTZPDF 讲座 课件 上 传 到 图 书馆 网 
站 供用 户 浏览 或 下 载 。 


2 文献 调研 


2.1 国外 文献 调研 
现代 教育 技术 的 快速 发 展 ,不 断 推动 OILI 的 变 


一 ,教师 在 自然 教学 环境 下 授课 ,与 真实 的 学 生 展 开 互 
动 5 用 视频 加 字幕 的 形式 如 实 记录 完整 的 课程 教学 过 


革 。 为 了 解 国外 OILI 的 研究 现状 ,笔者 选取 了 近 10 
年 为 研究 时 段 , 利 用 Web of Science 平台 的 SSCI 数据 


程 f 通 过 网 络 广泛 传播 ,与 全 社会 共享 ,以 满足 广大 
社 合 学 习 者 的 需求 1。 
体现 局 部 内 容 的 OILI 的 形式 ( 以 下 简称 散 点 


图 


< 丰 散 点 式 OILI, 只 是 选取 完整 内 容 体系 中 部 分 具体 


上 元 法 覆盖 所 有 的 知识 链 , 难 以 实施 完整 意义 上 的 信 
息 溪 养 教育 。 其 具体 的 表现 形式 ,可 能 独立 存在 ,也 常 


库 进行 了 文献 调研 。 检 索 式 “TI = (online or mooc * or 
massive open online cour * or tutorial * or websit x or 
， 出 版 年 限 
2010 至 2020 年 ,检索 到 120 条 记录 (检索 日 期 为 2020 
年 9 月 10 日 )。 去 除非 相关 记录 及 书评 后 ,共有 68 篇 
相关 文献 。 其 中 国内 学 者 论文 4 篇 (包括 台湾 学 者 论 
文 2 篇 ) ,研究 主题 包括 MOOC ` 线 上 信息 素养 教材 的 
成 效 评价 等 ,不计 入 国外 文献 统计 。 最 终 , 国 外 学 者 的 
文献 中 相关 度 较 高 的 共 64 篇 。 各 主题 及 占 论文 总 量 
的 比例 如 表 1 所 示 : 


platform) and TS = “information literacy’”” 


表 1 国外 OILI 研究 主题 


”至 题 在 线 教程 在 线 课程 嵌入 与 合作 总 论 OILI MOOC 总 论 ILI 其 他 分 散 主题 
[ 贞 比 32.8% 9.4% 10.9% 6.3% 3.1% 3.1% 32.8% 


从 研究 内 容 来 看 ,主要 包括 以 下 几 个 方面 : 

(1) 效 果 评 价 。 在 线 教学 与 面对面 教学 同样 有 
效 "" ;精心 设计 的 图 书馆 教程 很 有 效 '" 。 在 线 教程 
的 成 功 因 素 包括 :简洁 、 易 用 、 提 供 学 习 活 动 . 馆 员 与 教 
职工 的 合作 等 。 

(2)OILI 的 内 容 "。 

。 学 术 工 具 类 。 包 括 搜 索 策略 、 学 术 数 据 库 、 引 
文 格式 、 图 书馆 目录 、 高 质量 网 络 资源 ,期 刊 文章 、 索 书 
号 ,分 类 法 等 。 

。 信息 素养 概念 类 。 包 括 信 息 伦 理 、 知 识 产 权 、 
确定 研究 主题 .信息 组 织 和 媒体 素养 。 

。 图 书馆 资源 与 服务 类 。 只 有 少数 在 线 教程 包 
括 这 类 内 容 。 

(3) 现 有 在 线 教程 内 容 及 培养 目标 的 不 足 。 目 前 


在 线 教程 更 关注 搜索 相关 的 主题 ,而 不 是 其 他 高 阶 思 
维 技能 ,建议 图 书馆 员 在 后 续 创 建 在 线 教程 时 注意 提 
高 学 生 的 高 阶 思维 技能 。 

(4) 租 入 与 合作 。 馆 员 与 教师 合作 ,将 信息 素养 
教育 内 容 舱 入 各 学 科 在 线 教程 或 课程 中 ,尤为 必要 且 
更 有 成 效 "" "1。 

(5)MOOC。 对 图 书馆 员 来 说 , MOOC 既是 挑战 ， 
也 是 机 会 。 图 书馆 员 在 开发 和 支持 MOOC 方面 可 发 挥 
重要 作用 ,具体 可 能 体现 在 以 下 几 点 :版 权 许 可 、 内 容 
许可 提醒 MOOC 开发 者 开放 内 容 、 帮 助 确保 MOOC 
内 容 可 被 所 有 用 户 访问 .开展 信息 素养 教育 等 “ ” 。 
2.2 国内 文献 调研 

笔者 利用 中 国 知 网 的 期 刊 数据 库 , 对 我 国 近 10 年 
OILI 的 研究 现状 进行 了 文献 调研 。 分 别 以 篇 名 和 关键 
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书馆 在 线 信息 素养 教育 比较 与 思考 []]. 图 书 情报 工作 ,2020,64(22):135 -144. 


词 为 检索 字段 ,以 (在线 OR online OR MOOC OR 慕 课 
OR 平台 OR Tutorial OR 网 站 ) AND( 信 息 素养 OR 信息 
素质 ) 为 检索 式 ,针对 2010 年 以 来 发 表 的 核心 期 刊 进 
行 检索 。 在 利用 文献 管理 软件 对 检索 结果 进行 查 重 的 
基础 上 ,逐条 盘查 并 去 除 相关 度 较 低 的 题 录 ,最终 得 到 
相关 记录 139 条 (检索 日 期 为 2020 年 5 月 2 日 )。 具 
体 如 表 2 所 示 : 
表 2 国内 OILI 研究 主题 


主题 MOOC OILI 平 台 ”总 论 OILI ”在 线 教程 其 他 
占 比 44.6% 20.9% 15.1% 4.3% 15.1% 


对 各 主题 的 研究 内 容 及 观点 进行 梳理 ,结果 如 下 : 
(1)MOOC。 对 MOOC 的 研究 几 近 全 方位 :起 源 、 
定义 特点 要素 ,创建 模式 平台 工具 、 教 学 目标 \ 诬 程 
内 容 、 课程 体系 、 教 学 评价 .质量 监控 ,课程 认证 、 学 分 
认可 、 发 展现 状 .案例 分 析 、 现 存 障碍 、 改 进 策 略 等 。 主 
要 观点 包括 图 书馆 员 应 该 采取 积极 的 态度 参与 到 
MODCs 的 发 展 中 ,在 课程 支持 、 信 息 素养 教育 .资源 导 
航 数 参 建设 、 版 权 服务 等 方面 融入 MOOC -2 ;可 采 
用 鸡 主 自 建 、 合作 共 建 .嵌入 式 等 多 种 模式 创建 信息 素 
状 约 MOOC' Ee 
NouiTh. 除了 指 代 汇 集 了 多 种 形式 资源 的 
9 外 ， 也 有 部 分 指 所 依托 的 某 类 媒体 ,如 微 信 平台 
集 学 习 资料 、 水 平 测试 用户 管理 于 一 体 的 OILI 平台 
是 天 展 信息 素养 教育 的 有 效 方式 ! 0 
《86(3 ) 在 线 教程 。 因 其 显效 的 优势 引起 了 一 定 的 关 
注 s 其 中 大 多 是 引 介 国 外 教程 ,以 期 国内 高 校 图 书馆 有 
所 篇 鉴 5 "” 。 0 
(4) 其他。 融合 “MOOC” 课 程 和 “翻转 课堂 ”及 


册 , 未 做 统计 ) 教 程 的 调查 结果 表明 '"" :这 些 在 线 教程 
的 内 容 非 常 广泛 ,可 分 为 34 个 主题 ,包括 12 个 主要 主 
题 和 22 个 子 主题 。 其 中 ,在 12 个 主要 主题 中 , 按照 教 
程 中 所 包含 内 容 的 频次 ,从 高 到 低 依次 是 :检索 、 定 位 


和 获取 信息 评价 .引用 来 源 、 图 书馆 或 网 站 导 引 (一 般 
包括 实体 或 虚拟 空间 导 览 ) 、 璋 穷 \、 确 定论 题 \ 阅 读 引 


文 .知识 产权 、 同 行 评议 ,信息 周期 等 。 
3.1.2 美国 高 校 图 书馆 OILI 的 形式 

美国 高 校 图 书馆 采取 多 种 形式 开展 信息 素养 教 
育 。 一 份 2018 年 针对 美国 180 余 所 大 学 600 余 个 图 
书馆 员 的 调查 显示 '”, 仅 就 在 线 教育 而 言 ,其 形式 主 
要 包括 在 线 教程 ( Web Tutorials ) (52% ) 、 网 络 版 图 书 
馆 指 南 ( Library Guides/Handouts Web Format) (51% ) 、 
社交 媒体 (14% ) .课件 (14% ) 等 。 另 外 ,所 有 方式 ( 面 
授与 在 线 ) 中 均 利 用 视频 制品 (Video Recordings, 如 
YouTube 视频 ) ,所 占 比例 为 53% 。 
3.2 国内 高 校 图 书馆 OILI 的 实践 
3.2.1 国内 高 校 图 书馆 OILI 的 内 容 

国内 高 校 图 书馆 的 OILI, 具 有 完整 内 容 体系 的 形 
式 有 MOOC 视频 公开 课 、 在 线 教程 三 种 。 为 尽 可 能 不 
失 偏 颇 , 笔 者 于 2020 年 6 月 ,从 高 校 图 书馆 网 站 可 以 
直接 链接 到 具体 内 容 的 OILI 的 各 类 形式 的 范例 中 , 选 
取 了 清华 大 学 图 书馆 的 MOOC“ 信 息 素养 一 一 学 术 研 
究 的 必修 课 ( 通 识 版 )” 、 四 川 师范 大 学 图 书 
MO00C "信息 素养 :效率 提升 与 终身 学 习 的 新 引擎 ” 
北京 大 学 图 书馆 的 视频 公开 课 “ 数字 图 书信 资源 检索 
与 利用 ” 华东 师范 大 学 图 书馆 的 在 线 教程 “信息 素 
养 ”" 四 个 范例 进行 比较 分 析 , 希 望 可 以 管 帘 国 内 
OILI 的 内 容 。 结 果 表明 ,国内 高 校 图 书馆 OILI 教育 主 


SPOC 混合 式 教学 模式 可 以 有 效 提 高 学 生 的 综合 素 
养 ”“” 。 收 集 建设 优质 教育 资 源 ,充分 揭示 和 提供 
便捷 的 服务 是 在 线 信息 素养 教育 资源 建设 的 重点 
等 。 

从 上 述 文献 调研 的 结果 来 看 ,国内 外 近 10 年 来 对 
OILI 的 关注 点 有 较 大 不 同 。 国 外 学 者 对 在 线 教程 的 研 
究 相 对 集中 ,而 国内 则 比较 青睐 MOOC。 


3 _ 中 美 高 校 图 书馆 OILI 的 实践 


3.1 美国 高 校 图 书馆 OILI 的 实践 
3.1.1 美国 高 校 图 书馆 OILI 的 内 容 

一 项 针对 获得 美国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 (AC- 
RL) 优 秀 学 术 图 书馆 奖 的 52 家 图 书馆 (获奖 图 书馆 共 
计 53 家 ,其 中 1 家 的 在 线 教程 需要 密码 和 校内 I 有 D 注 


要 内 容 如 下 :文献 信息 检索 的 基础 知识 、 各 类 信息 源 的 
选择 与 利用 、 各 类 数据 库 / 文 献 信息 的 检索 与 获取 、 网 
络 信 息 资源 的 检索 与 利用 /搜索 引擎 的 使 用 、 知 识 产 权 
与 学 术 规 范 、 知 识 与 文献 管理 ,信息 评价 、 信 息 的 分 析 
利用 及 管理 与 交流 ,学术 发 布 等 。 
3.2.2 国内 高 校 图 书馆 OILI 的 形式 

为 了 解 国内 OILI 实践 的 现状 ,笔者 于 2020 年 7 月 
对 42 所 “ 双 一 流 ” 高 校 的 图 书馆 做 了 网 络 调研 。 由 于 
其 中 一 个 图 书馆 的 相关 栏目 无 法 访问 , 故 实际 调查 41 
个 图 书馆 。 需 要 说 明 的 是 ,这 里 只 对 实质 上 有 知识 输 
出 的 OILI 进行 了 统计 ,简单 告知 性 质 的 信息 不 计 在 
内 。 男 外 ,基于 公众 服务 的 考虑 ,个 别 仅 对 本 校 学 生 开 
展 的 OILI 也 未 计 入 。 

调研 结果 表明 :80.5% 的 “ 双 一 流 ” 高 校 图 书馆 在 
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其 网 站 上 不 同 程度 地 开展 了 0ILI, 其 形式 呈现 多 样 化 
的 特点 。 具 体 如 下 : 

(1) 完 整 型 OILI。 有 5 个 ( 占 比 12.2% ) 图 书馆 提 
供 了 本 馆 制 作 的 MOOC ,课堂 录 播 、 视 频 公 开课 在 线 
教程 等 形式 的 完整 型 OILI, 并 在 图 书馆 网 站 提供 有 相 
应 链接 。 有 3 个 ( 占 比 7.3% ) 图 书馆 推荐 了 其 他 高 校 
的 信息 素养 类 MOOC 网 站 等 。 

(2) 散 点 式 OILI。 排 在 首位 的 是 开放 PPTAPDF 讲 
座 课件 ,共计 29 个 图 书馆 , 占 比 70.7% 。 位 列 第 二 的 
是 OILI 平 台 ,共有 22 家 , 占 比 53.7% 。 其 他 的 形式 包 
括 : 视 频 / 微 电影 /游戏 ,共计 13 家 , 占 比 31.7% 。 

其 中 ,清华 大 学 .北京 大 学 北京 师范 大 学 、 上 海 交 
通 大 学 .华东 师范 大 学 .吉林 大 学 等 图 书馆 堪 称 国内 
OI 匡 的 典范 。 清 华 大 学 ,北京 大 学 、 复 旦 大 学 .上 海 交 
通天 学 ， 均 采 用 了 国内 OILI 所 有 类 型 的 形式 ,如 
MOQC/ 课 堂 录 播 /视频 公开 课 、 在 线 平台 、PPT/PDF 讲 
A .内 

从 请 、 形式 多 样 的 特点 。 华 东 师 范 大 学 的 OILI 平台 
的 - 在 线 学 习 中 心 "栏目 的 信息 素养 教程 ,是 目前 国内 
4 的 仍 对 外 开放 的 体系 守 整 的 在 线 教程 。 仅 就 微 课 
内 上 海 交 通 大 学 图 书馆 的 思源 微 课 北京 师范 大 学 
图 蕊 馆 的 小 多 图 微 课 ,数量 众多 ,内容 广泛 ,开放 度 高 , 特 
优 齐 车 。 吉 林 大 学 图 书馆 的 云 知 课堂 "及 数量 庞大 
的 名 PPT/PDF 讲座 课件 ,足以 看 出 图 书馆 的 软 实力 。 上 

洲 所 个 图 书馆 网 站 ， 对 “图 书馆 是 一 座 知识 宝库 ”进行 

了 银 好 的 诠释 。 所 有 查看 网 站 的 用 户 ,不 再 只 是 晴 晓 
点 水 地 了 解 图 书馆 的 资源 和 服务 ， 而 能 够 得 到 知识 的 
汝 酒 , 全面 提升 信息 素养 。 

总 体 来 说 ,OILI 的 每 种 形式 都 有 各 自 的 优势 :视频 

适 于 演示 动作 ,图 像 适 于 显示 空间 关系 ,文本 适 于 提供 

准确 的 细节 ,不 同 的 媒体 适用 于 解决 不 同 的 问题 “| 。 
因此 ,国内 高 校 图 书馆 努力 探索 以 多 种 形式 开展 OILI， 
从 而 产生 又 加 效果 ,对 提高 OILI 的 整体 效果 颇 有 神 
益 。 
3.3 中 美 高 校 图 书馆 在 线 教程 的 再 调研 

笔者 曾 于 2014 年 对 部 分 中 美 信息 素养 教育 网 站 
做 过 深入 调研 ” 。 其 中 ,美国 的 8 个 网 站 均 为 高 校 图 
书馆 的 在 线 教程 ,国内 的 4 个 网 站 也 以 高 校 图 书馆 的 
在 线 教程 为 主 。 为 了 印证 上 述 文献 调研 的 结果 ,笔者 
于 2020 年 7 月 再 次 对 它们 进行 了 调研 ,从 一 个 侧面 厘 
清 中 美 在 线 教程 的 发 展现 

近期 调研 显示 ,美国 高 校 图 书馆 的 8 个 在 线 教程 
中 ,有 6 个 仍 可 访问 且 大 多 持续 更 新 。 德 克 萨 斯 州立 


大 学 的 在 线 教程 TILT 的 原始 版 本 虽 无 法 检索 ,但 由 原 
创 机 构 授 权 修 改 的 版 本 仍 在 使 用 。 斯 坦 福 大 学 的 
SKIL 在 2019 年 6 月 尚 正常 运行 ,但 目前 无 法 访问 。 在 
其 余 可 访问 的 6 个 教程 中 ,有 3 个 教程 有 发 生 了 较 大 
变化 ,具体 表现 三 方面 : 

(1) 微 教程 开始 出 现 。CORE Tutorial 增加 了 针 
对 不 同学 科 的 教程 ,并 将 模块 形式 改 为 多 个 微 视频 教 
程 的 形式 。IRIS 最 早 有 6 个 模块 ,目前 则 分 解 成 为 
几 十 个 。 

(2) 视 频 较 以 往 发 挥 着 更 大 作用 , 纯 视 频 形 式 的 
教程 开始 出 现 。CORE Tutorial 有 多 个 微 教程 以 微 视频 
形式 呈现 ,ISM'” 亦 有 和 较 多 的 内 容 采 用 了 音 视 频 形式 。 

(3) 体 现 出 信息 素养 教育 向 学 术 素 养 教育 转向 的 
趋势 。ISM 将 原 教 程 名 称 “ 信 息 技 能 模块 ” 改 为 “开始 
学 术 人 研究 ”;IRIS 最 早 只 是 把 “人 研究 概述 ”作为 其 中 一 
个 模块 ,现在 则 把 整个 教程 更 名 为 “研究 教程 ”。 

而 国内 的 4 个 有 代表 性 的 网 页 版 在 线 教程 (中 
科学 院 文献 情报 中 心 的 开放 信息 素质 教育 服务 平台 、 
江南 大 学 图 书 档 案 馆 在 线 信息 素质 教育 中 心 .华东 师 
范 大 学 图 书馆 的 在 线 学 习 中 心 .北京 工业 大 学 信息 素 
养 教程 ) , 除 华东 师范 大 学 在 线 学 习 中 心 外 ,其 他 几 个 
由 于 各 种 原因 ,或 者 仅 供 校内 使 用 ,或 者 无 迹 可 寻 。 

可 以 说 ,美国 高 校 图 书馆 一 直 很 重视 以 在 线 教程 
的 形式 开展 0ILI, 多 数 教程 都 在 持续 更 新 ,并 不 断 扩展 
新 的 知识 内 容 ; 而 国内 这 种 形式 几乎 处 于 停滞 状态 。 


4 ”中 美 高 校 图 书馆 OILI 的 比较 与 分 析 


4.1 中 美 高 校 图 书馆 OILI 内 容 的 比较 与 分 析 
4.1.1 共性 分 析 

总 体 而 言 ,中 美 高 校 图 书馆 的 OILI 的 主体 内 容 相 
对 一 致 ,主题 分 析 、 信 源 选 择 .检索 策略 信息 评价 、 合 
理 使 用 成 为 共同 关注 的 技能 。 在 实践 过 程 中 ,都 把 检 
索 策略 与 方法 作为 最 重要 内 容 之 一 。 同 时 ,也 在 不 断 
尝试 扩充 新 的 内 容 ,把 OILI 提升 到 新 的 高 度 。 
4.1.2 差异 分 析 

(1) 讲 解 力度 的 差异 。 中 美 高 校 图 书馆 OILI 的 差 
异 , 首 先 表 现 为 对 信息 评价 和 学 术 诚 信 两 部 分 知识 的 
讲解 力度 有 较 大 不 同 。 信 息 评价 和 学 术 诚 信和 是 OILI 
内 容 体系 中 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 ,普遍 认可 的 观点 是 ， 
他 们 是 信息 素养 中 与 批判 性 思维 相关 的 高 阶 技 
能 ”” ,也 是 学 生 最 需要 提升 的 技能 。 斯 坦 福 大 学 的 
一 项 调查 表明 ,美国 学 生 们 评价 在 线 信 息 的 能 力 甚至 
可 以 用 ”惨淡 "来 描述 。 因 此 ,美国 高 校 图 书馆 对 这 
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两 部 分 内 容 的 讲解 力度 较 大 ,往往 有 独立 的 模块 甚至 
独立 的 教程 。 对 于 信息 评价 ,除了 给 出 具体 的 评价 标 
准 ,还 对 每 条 标准 给 予 详尽 的 解释 。 对 于 学 术 诚 信和 问 
题 , 则 对 相关 知识 点 ,如 知识 产权 ,合理 使 用 参考 文献 
的 著录 方法 等 做 出 具体 细致 的 讲解 ,通常 还 会 给 出 具 
有 建设 性 且 操 作 性 较 强 的 避免 抄袭 的 建议 。 

但 是 ,与 之 相对 应 的 国内 的 几 个 教程 /公开 课 /MOOC 
中 ,只 有 半数 从 内 容 框架 上 体现 出 对 信息 评价 的 重视 ,上 且 
讲解 咯 显 单薄 ;关于 学 术 规范 问题 ,依然 只 有 半数 从 内 容 
框架 上 予以 体现 ,但 往往 止 于 概念 介绍 ,缺乏 深度 讲解 , 少 
有 可 操作 性 的 具体 指导 ,不 易 达 到 预想 效果 。 

(2) 教 学 主线 的 起 点 不 同 。 中 美 高 校 图 书馆 的 
OILI 在 内 容 上 的 不 同 还 表现 在 教学 主线 的 起 点 不 同 。 
美国 在 线 教程 通常 以 确定 研究 主题 作为 起 点 ,并 且 引 
导演 生 逐 步 得 到 合适 的 选 题 ,进而 渗透 到 研究 过 程 和 
克 汶 。 如 美国 怀俄明 大 学 图 书馆 的 教程 “ ,第 一 个 模 
若是 调研 (Investigating) ,并 给 出 如 下 步骤 :分 析 任务 、 
十 主题 .论题 描述 检索 信息 。 所 有 步骤 都 有 详细 的 
讲解 ,根本 目标 就 是 确立 一 个 合适 的 研究 问题 。 这 种 训 
丝 对 提升 课程 的 价值 很 有 帮助 。 而 国内 课程 的 起 点 则 
徒 短 是 文献 信息 检索 的 基础 知识 ,其 优势 在 于 可 以 快速 
进 及 检索 技能 训练 环节 ,但 缺少 了 选 题 方法 的 指导 ,可 
能 外 一 定 程度 上 弱化 课程 的 价值 .。 从 近年 信息 素养 
关 玩 ooc 内 容 来 看 ,这 种 情形 已 有 所 改观 。 如 武汉 大 学 
的 00C “信息 素养 与 实践 一 给 你 一 双 学 术 慧 眼 "中 
的 党 节 标 题 中 ,明确 涵盖 选 题 指导 的 内 容 ””) 。 
-三 (3) 讲解 视角 不 同 。 同 样 的 内 容 , 如 果 讲 解 视角 
不 局, 会 呈现 不 同 效果 。 国 内 比较 强调 知识 本 身 ,国外 
更 关注 引导 学 生 从 动态 变化 中 发 现 问题 的 实质 。 仅 以 
文献 的 类 型 讲解 为 例 ,国内 通常 会 根据 出 版 形式 .加工 
深度 等 ,把 文献 划分 为 不 同 的 形式 。 其 中 ,按照 文献 的 


加 


出 版 形式 划分 ,可 把 文献 划分 为 十 大 类 。 在 讲解 时 ,会 
逐一 介绍 各 类 文献 的 概念 及 特点 。 但 这 些 介绍 的 结构 
是 平行 线 , 各 文献 之 间 似乎 并 无 关联 。 但 是 ,美国 高 校 
图 书馆 往往 从 信息 周期 的 角度 进行 讲解 ,以 “an event 
cocur - minetes - hours - days - weeks - months- years ”为 
时 间 节 点 考察 信息 、 文 献 的 变化 ,实际 上 是 引导 学 生 
体会 信息 的 产生 ,传播 机 制 。 显 然 ,后 一 种 角度 更 有 利 
于 学 生 对 文献 的 特点 及 利用 有 深刻 理解 和 整体 把 握 ， 
也 与 《框架 》 的 培养 目标 更 近 。 
总 之 ,从 内 容 来 看 ,中 美 OILI 主体 内 容 相对 一 致 。 
也 不 否认 ,国内 对 某 些 内 容 的 处 理 还 有 改进 空间 。 美 
OILI 的 内 容 体 系 及 细节 处 理 ,值得 借鉴 。 
4.2 中 美 高 校 图 书馆 OILI 形式 的 比较 与 分 析 
4.2.1 中 美 高 校 图 书馆 OILI 形式 上 的 差异 

中 美 高 校 图 书馆 均 采 用 多 种 形式 开展 OILL, 但 在 
关注 点 和 形式 上 的 差异 也 比较 明显 。 最 主要 的 差异 在 
于 :美国 的 0ILI, 无 论 是 理论 还 是 实践 层面 ,在 线 教程 
均 处 于 很 重要 的 地 位 。 众 多 高 校 图 书馆 都 结合 本 校 学 
生 需 求 制作 了 在 线 教程 ,而 且 不 断 更 新 ,赋予 其 旺盛 的 
生命 力 。 而 国内 的 0ILI, 在 理论 层面 ,MOOC 研究 一 枢 
独 秀 。 而 在 实践 层面 ,多 以 散 点 式 为 主 , 多 数 情况 下 ， 
学 生 及 其 他 用 户 只 能 选取 信息 素养 内 容 体系 的 局 部 知 
识 展开 学 习 。 

那么 , 哪 种 形式 的 OILI 更 具 实 效 性 ? 在 美国 高 校 
图 书馆 OILI 领域 占据 主流 地 位 的 在 线 教程 有 哪些 独 
到 的 优势 ? 为 了 回答 这 个 问题 ,需要 先 梳理 一 下 各 类 
OILI 形式 的 特点 。 
4.2.2 各 类 在 线 教育 形式 的 主要 特点 

为 了 找到 美国 高 校 图 书馆 给 予 在 线 教程 普遍 关注 
并 广泛 实施 的 缘由 ,下 面 对 各 类 在 线 教育 的 特点 进行 
梳理 ,如 表 3 所 示 : 


加 


表 3 各 类 在 线 教育 的 形式 的 主要 特点 
常见 形式 类 型 主要 优势 主要 不 足 


在 线 教程 完整 型 


体系 完整 ;内 容 丰 富 ;讲解 充分 ;利于 速 读 ; 可 扩展 性 强 ; 内 容 更 


除了 极 少 数 视频 教程 外 ,其 他 大 部 分 在 线 教程 虽 不 乏 动 


新 便捷 ;用户 可 随时 选取 任何 内 容 进行 学 习 , 尤 其 适合 初学 者 进 ” 夯 . 视 频 、 游 戏 等 形式 ,但 静态 网 页 为 主体 ,可 能 稍 品 单 调 
行 系统 学 习 ;日 常 维护 成 本 低 
MOOC 完整 型 ”体系 完整 ;内 容 丰 富 ;模拟 课堂 教学 ;用 户 在 开放 时 段 内 可 自由 选 强化 了 灌输 式 教学 ;教师 的 不 当 表情 .语音 .语调 可 能 会 影 
部 分 学 习 内 容 ;适合 碎片 化 学 习 响 孝 学 效果 ;用 户 选择 自由 度 与 内 容 更 新 受 限 ;达到 预期 
效果 需要 助教 团队 的 辅 

视频 公开 课 完整 型 教师 神态 可 能 会 比 MOOC 更 自然 ;用 户 可 在 任何 时 段 学 习 ; 适 合 内容 更 新 受 限 ; 虽 经 费 投入 巨大 ,但 观看 人 数 不 够 多 ,学 习 
碎片 化 学 习 者 互动 参与 较 少 ,影响 力 尚未 达到 预期 [4 

在 线 平台 。 散 点 式 ”集成 多 种 教学 资源 ,便于 用 户 一 站 式 找寻 相关 资源 各 部 分 内 容 相对 独立 ,各 形式 之 间 的 联系 相对 松散 


音 视频 /动画 /游戏 


PPT/PDF 课件 ” 散 点 式 ”易于 实施 ;长 于 演示 操作 步 又 


散 点 式 ”生动 直观, 富 于 表现 力 ; 短 小 精 悍 ;趣味 性 强 ;可 独立 呈现 ,也 可 内容 相 对 独立 ,每 个 音 视频 /动画 /游戏 只 能 解决 一 个 或 一 
谋 在 在 线 教程 或 MOOC 中 增强 表现 效果 。 适 合 碎片 化 学 习 类 问题 ;更 适 于 表现 较为 浅显 的 内 容 


无 法 蔡 代 深入 的 讲解 ;课件 之 间 关 联 度 不 高 ;实效 性 较 弱 
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上 述 各 类 形式 ,完整 型 效果 最 佳 ,学 生 或 其 他 用 户 
依 赁 一 种 形式 即 可 系统 完成 相关 知识 的 学 习 与 技能 的 
培养 。 散 点 式 的 特点 是 内 容 选 择 比较 灵活 ,但 内 容 之 
间 的 联系 相对 松散 ,更 适合 发 挥 辅助 作用 。 

4.2.3 ”中 美 高 校 图 书馆 OILI 的 完整 型 形式 的 特点 
比较 

散 点 式 不 足以 支持 系统 ,深入 的 信息 素养 教育 ,这 
里 不 做 具体 讨论 。 就 完整 型 的 形式 来 说 ,在 线 教程 在 
美国 比较 普遍 ，MOOC 在 国内 备 受 推崇 ,以 下 只 选择 
这 两 种 形式 进行 比较 。 

(1) 在 线 教程 的 特点 。 

。 在 线 教程 的 优势 。 首 先 , 在 线 教程 在 内 容 组 织 
方面 优势 明显 。 以 文本 为 主体 的 在 线 教程 ,往往 采用 
细 粽 度 内 容 组 织 , 以 超 链 接 或 Thinglink 使 知识 点 之 间 
密 要 关联 ,使 各 知识 点 之 间 呈 网 状 结构 ,讲解 更 加 细 到 
深入 ,利于 用 户 全 面 .系统 地 提高 信息 素养 。 如 美国 大 
学 图 书馆 的 教程 ,在 文本 为 主 的 页 面 上 ,可 以 看 到 
利用 Thinglink 为 重要 的 概念 或 短语 添加 的 富 媒体 标 
签 生 个 标签 均 以 圆 点 表示 。 当 希望 进一步 了 解 概念 
或 殉 语 的 涵义 时 ,将 鼠标 悬 停 在 圆 点 上 ,就 可 看 到 与 该 
上 个 或 短语 对 应 的 详细 解释 。 这 样 , 网 状 结构 的 细 粒 
度 形 织 让 教程 有 了 厚度 , 超 链接 和 Thinglink 技术 让 内 
知 济 至 有 了 弹性 ,可 以 充分 满足 不 同学 习 基础 的 用 户 
的 祥 性 化 需要 。 
< 其次, 在线 教 程 形式 多 样 ,注重 互动 。 一 般 以 网 页 
文 尝 的 形式 呈现 ,间或 加 入 微 视频 ,动画 等 形式 来 增强 
生动 性 。 以 爱 荷 华 大 学 图 书馆 的 在 线 教程 UI CORE 
为 例 , 其 页 面 图 文 并 茂 . 大 气 美观 ,其 通过 综合 运用 头 
脑 风暴 与 概念 映射 来 对 一 个 主题 进行 内 容 扩 展 的 讲 
解 ,层次 分 明 、 生 动 直 观 , 堪 称 恰当 引入 动画 的 典型 范 
例 “ 。 整 个 教程 “ 动 ” 与 “ 静 ” 的 精心 组 配 ,保证 了 教程 
更 好 的 效果 。 

此 外 ,在 线 教程 非常 重视 通过 互动 来 提升 用 户 体 
验 。 如 TILT 的 定位 即 是 交互 式 图 书馆 教程 (interactive 
library tutorial) (40] ,IRIS 给 自己 的 定位 则 是 交互 式 自主 
教程 ( Interactive self-paced tutorials ) (0 等。 实现 交互 
的 方式 很 多 ,如 在 讲解 过 程 中 嵌入 测试 题 ,回答 正确 就 
可 继续 学 习 , 答 错 则 有 详细 讲解 ;完成 每 个 模块 的 学 习 
后 ,有 系列 测试 题 ,用 以 检查 学 习 效 果 。 为 了 增强 用 户 
的 参与 感 ,用 户 在 学 习 过 程 中 需要 模拟 实际 操作 过 程 


的 有 效 手 段 , 也 在 很 大 程度 上 保证 了 学 习 效 果 。 

然后 ,用 户 学 习 的 自由 度 更 高 。 在 线 教程 全 年 开 
放 ,不 受 寒暑 假 的 影响 ,真正 做 到 学 习 的 时 空 自 由 。 目 
录 结 构 层 次 清晰 ,章节 内 容 明 确 而 具体 ,用 户 可 自由 控 
制 学 习 的 节奏 ,不 必 拘 泥 于 设 定 的 进程 。 初 学 者 可 以 
精读 ,品读 ,有 基础 者 可 略 读 或 跳 读 ,便于 用 户 根 据 需 
要 高 效 学 习 。 

最 后 ,在 线 教程 维护 成 为 低 。 在 线 教程 主要 为 自 
学 设计 ,利用 教程 自身 即 可 完成 理解 ,测试 等 环节 。 教 
程 完 成 后 ,除了 需要 定期 更 新 ,无 需 额外 的 人 力 支 持 。 

。 在 线 教程 的 不 足 。 主 要 体现 在 所 有 学 习 活 动 
都 在 线 上 ,后 续 无 个 性 化 答疑 辅导 。 调 研 表明 :尽管 各 
种 方法 的 结果 好 坏 参 半 ,但 大 多 数 研 究 发 现 , 在 线 教程 
与 面对面 教学 同样 有 效 , 甚 至 更 加 有 效 ” 。 可 以 说 ， 
在 线 教程 是 最 有 成 效 的 的 OILI 的 形式 之 一 。 

(2) MOOC 的 特点 。 

。 MOOC 优势 主要 体现 在 共享 优质 资源 和 模拟 
课堂 教学 两 个 方面 :MOOC 最 大 优势 是 让 更 多 人 享 
有 名 校 名 师 的 教学 资源 。 国 内 大 多 在 大 学 阶段 才 较 为 
系统 地 开展 信息 素养 教育 ,与 其 他 从 小 学 阶段 即 开展 
相关 教育 的 国家 相 比 ,学 生 及 其 他 用 户 对 信息 素养 知 
识 和 能 力 有 较 大 的 需求 ,诸多 大 学 图 书馆 的 信息 素养 
教育 都 有 较 大 的 提升 空间 。 名 校 名 家 推出 的 制作 精良 
的 MOOC ,对 信息 素养 知识 和 能 力 的 普及 和 提升 起 到 
非常 大 的 促进 作用 。@MOOC 模拟 实体 课堂 教学 ,给 
学 生 以 身 临 其 境 的 教学 体验 。 课 后 通过 多 种 社交 媒体 
进行 互动 与 答疑 ,答疑 效果 堪 与 实体 课堂 比肩。 

。 MOOC 的 不 足 体 现在 整体 学 习 效 果 与 预期 有 
出 入 。 由 于 多 方面 原因 ,不 能 保证 每 个 MOOC 都 能 
得 预期 效果 。 教 学 过 程 一 般 以 灌输 式 为 主 , 不 便 进行 
即时 引导 式 教学 ,一 定 程度 上 增加 了 思维 能 力 的 培养 
的 难度 。MOOC 对 教师 的 教学 基本 功 要 求 较 高 ,如 果 
教师 在 表达 表情、 语音 等 方面 不 够 完美 ,用 户 也 很 难 
有 坚持 的 动力 。 同 时 ,学 习 自 由 度 受 到 限制 。MOOC 
没有 人 数 .地 点 的 限制 ,但 是 出 于 学 分 计算 等 因素 ,可 
能 只 在 学 生 正 常 开 课时 段 开 放 , 学 生 学 习 的 自由 度 不 
够 充分 。 

虽然 美国 高 校 图 书馆 一 直 在 引领 业界 潮流 ,创新 
生出 ,但 不 会 出 现 突 无 巨变 。 可 以 预见 未 来 几 年 内 , 美 
司 高 校 图 书馆 OILI 仍然 会 保持 稳步 发 展 ,在 线 教程 依 


完成 检索 ,技术 盲 的 用 户 会 感觉 比较 新 奇 ;也 有 的 教程 
设计 神秘 氛围 ,由 用 户 点 击 神秘 盒子 后 才 揭 开 迹 
底 's  。 用 户 的 及 时 反馈 与 充分 参与 ,是 增强 教程 粘性 


然 是 主体 形式 ,但 具体 的 形式 可 能 更 具 表现 力 。 而 国 
内 MOOC 方兴未艾 ,还 会 有 更 多 信息 素养 类 MOOC 消 
现 。 
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4.2.4 ”在 线 教程 在 国内 的 发 展 及 遇 冷 的 原因 

追踪 溯源 ,在 线 教程 在 美国 兴起 于 2000 年 前 后 。 
美国 德 克 萨 斯 州立 大 学 数字 图 书馆 的 信息 素养 教程 
TILT ( Texas Information Literacy Tutorial ) 堪 称 典范 。 
TILT 创建 于 1999 年 , 2000 年 就 获得 ACRL 授予 的 教 
学 创新 奖 。 之 后 ,在 线 课程 成 为 美国 高 校 图 书馆 开展 
信息 素养 教育 的 主流 形式 之 一 。2005 年 前 后 ,国内 开 
始 出 现在 线 课程 ,数量 不 多 ,但 不 乏 精品 ,中 国 科 学 院 
文献 情报 中 心 .北京 工业 大 学 图 书馆 .华东 师范 大 学 图 
书馆 、 江 南大 学 图 书馆 的 在 线 教程 是 其 中 的 优秀 代表 。 
这 些 教程 均 借鉴 了 美国 相关 教程 的 模块 结构 ,系统 、 深 
入 地 介绍 信息 素养 相关 知识 和 技能 , 且 均 对 外 开放 。 
可 以 说 ,尽管 有 的 教程 已 经 完成 阶段 性 使 命 ,但 它们 作 
六 国内 OILI 的 里 程 碑 式 的 创举 ,记录 着 我 国 21 世纪 
初 对 OILI 的 探索 和 作为 。 
CD 遗憾 的 是 ,这 种 形式 并 没有 在 国内 广泛 开展 。 究 
其 向 因 , 创 建 难 度 和 影响 力 是 不 可 忽视 的 重要 因素 。 
创建 一 个 优质 的 在 线 教程 ,除了 要 制作 电子 版 教材 ,并 
利 十 超 链接 等 技术 使 知识 体系 形成 网 状 结构 ,还 要 在 
其 如 入 多 种 富 于 表现 力 的 视频 动画、 图形, 设置 间 
交 锦 题 及 测试 环节 ,全 局 筹划 及 具体 制作 需要 花费 大 


是 8 时 间 和 精力 。 而 MOOC 制作 虽然 难度 也 很 大 ,但 


起 


这 各 形式 得 到 了 我 国教 育 部 门 的 大 力 支持 ,制作 资金 
相对 充足 。MOOC 上 传 到 知名 平台 后 ,往往 可 在 业内 
引起 广泛 关注 ,有 助 于 提升 高 校 声 誉 。 反 观 在 线 课程 ， 
其 影响 力 往往 与 创建 时 的 付出 不 匹配 。 因 此 ,图 书馆 
在 顺 资 不 足 .工作 繁忙 的 情况 下 ,就 可 能 少 有 精力 去 关 
注 戏 种 形式 了 。 

国内 图 书馆 界 对 于 国外 特别 是 美国 的 新 生 事物 一 
直 保持 着 较 高 关注 度 ,可 以 敏锐 地 发 现 美国 图 书馆 界 
的 创新 举措 ,并 在 较 短 时 间 引 介 过 来 。 随 着 MOOC 浪 
潮 席卷 而 来 ,新 兴 的 教学 模式 很 自然 地 迅速 吸引 了 国 
内 业界 的 注意 力 。 在 线 教程 虽然 既 实 用 又 高 效 ,在 美 
国 图 书馆 界 有 着 非常 普遍 的 应 用 ,但 因为 存在 已 久 ,与 
“新 "无 缘 ,再 加 上 这 种 形式 相对 低调 ,关注 过 冷 就 在 
情理 之 中 了 。 


5 ”对 我 国 高 校 图 书馆 在 线 信息 素养 教育 
的 思考 和 建议 
5.1 开展 OILI 要 有 求实 意识 和 精品 意识 


应 该 说 ,国内 高 校 图 书馆 普遍 具有 较 强 的 创新 意 
识 , 积 极 借鉴 国外 的 实践 经 验 ,将 微 课 游戏、 动画 、 


MOOC/SPOC 等 新 兴 形 式 引 入 到 OILI 中 来 。 拓 展 了 
OILI 的 形式 ,也 更 大 程度 地 满足 了 用 户 对 于 教育 形式 
多 样 化 的 需求 。 但 是 ,借鉴 国外 先进 的 教学 理念 和 实 
践 经 验 ,不 仅 要 “ 求 新 ” ,更 要 “求实 ”, “求实 ”应 重 于 
“ 求 新 ”, 并 防 教 育 流 于 表面 化 其 至 娱乐 化 。 无 论 何 
时 ,应 把 实效 放 在 第 一 位 , 踏 踏实 实 做 教育 。 能 够 系 
统 .深入 开展 教学 的 形式 ,尤其 值得 优先 考虑 。 

无 论 采 用 哪 种 形式 ,只 有 具备 精品 意识 ,才能 取得 
显著 成 效 。 最 终 能 让 用 户 坚 持 下 来 且 学 而 有 成 的 , 必 
定 是 内 容 与 形式 俱 佳 的 精品 。 以 MOOC 为 例 ,如 果 教 
学 内 容 既 全 面 又 丰富 .知识 点 之 间 衔 接 自然 ,学 生 可 以 
根据 需要 选择 特定 内 容 ,任课 教师 都 能 够 做 到 专业 功 
底 深厚 .教学 内 容 贴近 用 户 需求 ,表达 流畅 声音 悦耳 、 
表情 自然 ,有 倍速 播放 视频 记忆 功能 等 ,就 可 以 吸引 
更 多 的 用 户 坚 持 下 来 ,提高 课程 的 完成 率 。 再 如 ,以 网 
页 文字 为 主 的 在 线 教程 ,在 内 容 全 面 . 层 次 清晰 .讲解 
充分 的 基础 上 ,采用 图 片 动画、 视频 等 多 种 形式 增加 
美感 和 动感 ,适度 运用 情境 教学 .适时 穿插 问答 及 通过 
课 后 测试 来 反馈 学 习 效 果 ,就 能 产生 更 好 的 效果 ,从 而 
使 其 体系 完备 .讲解 深入 的 优势 发 挥 更 大 作用 。 
5.2 ”倡导 在 线 教 程 ,体现 内 容 完 整 性 与 形式 多 样 性 

国内 高 校 图 书馆 在 现 有 教育 形式 的 基础 上 ,应 大 
力 倡导 创建 在 线 教程 。 信 息 素养 的 概念 在 不 断 发 展 ， 
课程 内 容 需 要 不 断 扩 展 或 更 新 ,形式 也 不 宜 一 成 不 变 。 
就 更 新 内 容 或 者 改变 表现 形式 而 言 ,在线 教程 更 具 包 
容 性 和 可 扩展 性 ,因而 更 能 胜任 开展 OILI。 在 线 教程 
的 优势 在 于 以 下 几 点 : 

(1) 内 容 具备 完 整 性 。 信 息 素 养 教育 致力 于 信息 
发 现 .评价 利用 以 及 批判 性 思维 、 知 识 创造 .合作 学 习 
等 一 组 综合 能 力 的 培养 ,具备 完整 性 内 容 的 OILI 更 能 
充分 满足 不 同 层次 尤其 是 零 基 础 用 户 的 需求 。 优 质 的 
在 线 教程 ,强调 内 容 体系 的 完备 性 和 内 容 之 间 的 逻辑 
性 ,讲解 全 面 而 深入 ,因而 对 用 户 指导 非常 有 效 。 网 页 
的 内 容 更 新 相对 容易 ,及 时 更 新 的 可 行 性 相对 较 强 。 
笔者 以 为 ,虽然 OILI 的 每 种 形式 都 有 各 自 的 优势 ,但 
知识 体系 完备 的 完整 型 OILI 的 价值 是 其 他 散 点 型 形 
式 所 不 能 比拟 的 。 在 线 教程 与 MOOC 及 视频 公开 课 共 
有 的 优势 ,就 是 有 利于 用 户 掌握 信息 素养 的 完整 的 知 
识 体系 ,全 面 提升 信息 素养 能 

(2) 内 容 组 织 细 粒 度 关 联 化 。 从 目前 笔者 调研 的 

果 看 ,国内 OILI 的 体系 结构 比较 清晰 ,但 内 容 组 织 
多 呈 平 面 化 倾向 ,即将 所 有 知识 点 都 平 铺 在 表面 。 
样 ,知识 点 之 间 的 关联 较 弱 ,总 体内 容 就 显得 较为 单 


飞 


旗 当 司 
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薄 , 无 助 于 用 户 对 知识 进行 深度 把 握 。 而 在 线 教程 便 
于 采用 细 粒 度 内 容 组 织 。 使 用 超 链接 或 Thinglink 使 
知识 点 之 间 关 联 密切 ,从 一 个 知识 点 可 以 链接 到 其 他 
关联 信息 ,如 概念 解读 、 知 识 扩展 等 。 各 知识 点 之 间 呈 
网 状 结构 ,便于 用 户 整体 把 握 知 识 脉络 。 

(3) 表现 形式 多 样 化 。 文本、 图 片 . 视 频 、 动 画 是 
常用 的 形式 或 组 成 要 素 , 每 种 形式 或 要 素 发 挥 的 作用 
不 同 :视频 足以 解释 行为 ,文本 足以 深入 探究 一 
题 ,这 似乎 是 每 个 教程 的 最 佳 形式 "。 而 学 习 者 又 可 
分 为 四 种 类 型 :视觉 型 .听觉 型 .阅读 型 . 动 觉 型 。 
因此 ,形式 愈 多样, 受益 群体 愈 庞大 。 在 线 课程 在 表现 
形式 上 往往 是 多 种 形式 的 组 合 ,图 文 并 茂 保证 了 内 容 
得 以 深入 讲解 ,视频 与 动画 可 使 教学 内 容 更 加 形象 生 
动 r 因 而 往往 能 取得 更 好 效果 。 这 也 可 以 解释 为 什么 
“ 允 兴 研究 发 现 :在 线 教程 通 常 与 面对面 的 教学 一 样 或 
更 有 效 "' 

四 和 认养, 本 信息 .研究 .学术 于 一 人 
《高 等 教育 信息 素养 框架 》 的 六 个 框架 要 素 , 着 力 
es ie iis 
给 信息 的 综合 分 析 ,尊重 知识 产权 并 识别 抄袭 行为 等 
人 ,为 今后 各 种 形式 的 信息 素养 教育 
明确 了 方向 
SS 
情 兽性 "这 一 要 素 ,强调 了 对 学 生 批判 性 思维 的 培养 。 
谤 要 素 指 导 初 学 者 批判 性 地 审视 所 有 证 据 ,对 产生 权 
威 贸 体系 及 权威 所 创建 的 信息 持 保 留 态度 ;鼓励 学 生 
形成 并 保持 开放 的 思维 ,质疑 推崇 权威 的 传统 观念 。 
这 呀 理念 ,是 对 现 有 信息 评价 标准 的 超越 ,对 培养 学 生 
的 批判 性 思维 具有 很 好 的 促进 作用 。 

事实 上 ,国内 外 相关 理论 研究 一 直 在 倡导 对 学 生 
开展 高 阶 信息 素养 能 力 的 培养 。 但 是 ,在 实践 上 的 推 
进 却 较为 缓慢 。 该 框架 对 于 权威 这 一 概念 的 指导 性 解 
读 ,会 在 一 定 程度 上 强化 批判 性 思维 的 培养 力度 。 

其 次 ,内 容 体 系 以 提升 学 术 素养 为 导向 , “探究 式 
研究 "对话 式 学 术 研究 ”两 个 框架 要 素 , 明 确 把 信息 
素养 融入 学 术 研究 活动 中 。“ 信 息 的 价值 属性 ”, 则 强 
调 了 知识 产权 概念 ,同样 是 学 术 素养 的 构成 要 素 。 在 
国内 外 OILI 实践 中 ,这 种 趋势 已 有 较为 明显 的 体现 ， 
只 不 过 美国 的 在 线 教程 中 相关 内 容 体现 更 早 。 如 前 所 
述 的 美国 在 线 课 程 直接 更 名 为 “开始 学 术 研究 ”或 “ 研 
究 教程 "等 ,国内 MOOC 如 清华 大 学 的 “信息 素养 一 一 
学 术 研 究 的 必修 课 ( 通 识 版 )” 以 及 武汉 大 学 的 “信息 
素养 与 实践 一 “给 你 一 双 学 术 慧 眼 " 等 。 在 内 容 上 ,也 


讲 


逐渐 增加 了 学 术 研 究 相 关 知 识 与 技能 :文献 调研 与 综 
述 撰写 ,学术 论文 的 选 题 撰写 、 投稿 .合理 使 用 .开放 
获取 等 。 

信息 素养 与 学 术 研 究 活动 的 有 机 融合 


,从 根本 上 


AN 沼 徘 徊 的 状况 ,是 对 信息 素养 层 
次 的 实质 性 提升 。 今 后 的 信息 素养 教育 ,无 论 是 在 线 


还 是 面对面 , 抑 ey 合式 ,都 应 着 力 培养 学 生 的 批判 性 

思维 ,提升 学 生 的 学 术 素 养 ,最 大 限度 地 体现 信息 素养 

教育 的 价值 。 
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The Comparison and Thinking of Sino-America University 
Libraries’ Online Information Literacy Instruction 
Wang Lian 

Library of Capital Normal University, Beijing 100048 
Abstract: | Purpose/significance | Based on the comparative analysis of the theory and practice of online infor- 
mation literacy education (OILI) in Chinese and American university libraries, this paper discusses the related issues 
of OILI in China. | Method/ process | By means of literature research, website research and other methods, the pa- 
per tried to understand and analyze the differences of OILI between China and the USA. | Result/conclusion | The 
main contents of OILI of Sino-America university libraries are relatively consistent, but there is room for improvement 
in the treatment of some contents in China. University Libraries in China and the United States adopt various forms of 
OILI, but the differences are obvious. After a comparative analysis of various forms, it is considered that online tuto- 
Trial is one of the effective forms of OILI. The paper proposes the suggestion as follows: Being both realistic and ex- 
Uisite are important for the development of OILI. Tt is necessary to advocate online tutorials for the completion of 
Cintents and diversity in forms. It is also needed to pay attention to the cultivation of high-level skills, and thus pro- 

te the integration of information, research and scholarship. 


OO Keywords: information literacy online information literacy instruction OILI university libraries 


“名 家 视点 ”第 8 辑 从 书 书 讯 


由 《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 精心 策划 和 主编 的 “名 家 视点 ”系列 从 书 第 8 辑 已 正式 出 版 。 该 系列 图 书 资料 翔实 , 汇 
了 多 位 专家 的 研究 成 果 和 智慧 ,观点 新 颖 而 富有 见地 ,反映 众多 图 书馆 学 情报 学 热点 和 前 沿 研 究 的 现状 及 发 展 趋 
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